BASES OFICIALES — RANCO FEST
2026

1. Identificacion del evento

Nombre del evento: Ranco Fest 2026

Fecha: Jueves 19 de febrero de 2026

Horario: Desde las 13:00 hrs (horario referencial, sujeto a ajustes operativos)

Ubicacion: Puerto Nuevo (Cruce Futrono), Lago Ranco, Region de Los Rios
Organiza: Productora Ranco Fest

2. Descripcion general
Ranco Fest 2026 es un festival familiar y cultural que retine misica en vivo,

emprendimientos, foodtrucks, juegos para nifios y actividades de entretencion, con el
objetivo de ofrecer una experiencia segura y memorable para asistentes y participantes.

3. Programacion artistica

El evento contara con presentaciones musicales durante la jornada.
Artistas confirmados (estelares):

e Delorean’s
e Santa Feria

La organizacion se reserva el derecho de ajustar horarios, duracion y orden de
presentaciones por razones técnicas, de produccion o fuerza mayor.

4. Entradas y condiciones de acceso

4.1 Valores de entradas

e Primeros 2.000 tickets: $8.000 (precio promocional)
e Preventa posterior y dia del evento: $10.000

4.2 Acceso de ninos

o Niiios gratis hasta 10 afios, inclusive.
o La organizacion podra solicitar documento de identidad para verificar edad.



4.3 Condiciones generales

o La entrada es valida solo para Ranco Fest 2026 — 19 de febrero de 2026.

o La compra de entrada implica la aceptacion total de estas bases.

o La organizacion podra negar el ingreso o retirar del recinto a personas que pongan
en riesgo la seguridad del evento.

5. Emprendimientos, foodtrucks y participantes

Ranco Fest contara con espacios para:

o Emprendimientos y artesanias
e Foodtrucks y gastronomia
e Juegos y entretencion infantil

Las condiciones especificas de postulacion, cupos, requisitos sanitarios/tributarios, montaje
y pagos se informaran por los canales oficiales del evento.

6. Seguridad y convivencia

e Se debera respetar el perimetro, sefialética y disposiciones del personal de
produccion y seguridad.

e No se permite conducta violenta, discriminacidn, acoso o situaciones que afecten la
experiencia de terceros.

o La organizacion podra implementar controles de acceso y revisiones preventivas
conforme a normativa y seguridad del evento.

7. Comunicaciones oficiales y consultas

Toda comunicacion oficial del evento (entradas, postulacion, horarios, anuncios y cambios)
se realizaré por:

o Sitio web: www.rancofest.cl
o Canales de WhatsApp y correo oficial publicados en www.rancofest.cl

8. Suspension, reprogramacion y devoluciones

8.1 Causales de suspension por fuerza mayor

En caso de suspension total del evento por causas de fuerza mayor o caso fortuito,
incluyendo (sin limitarse a):

e terremoto
e incendio


http://www.rancofest.cl/
http://www.rancofest.cl/

e lluvia intensa u otras condiciones climdaticas extremas
e orden o instruccion de autoridad competente
e situaciones de emergencia que afecten la seguridad publica

la organizacion activard el protocolo de devolucién indicado en estas bases.

8.2 Politica de devolucion en caso de suspension (evento
no realizado)

Si el evento es suspendido y no se realiza, se devolveran los montos pagados por concepto
de:

A) Asistentes (publico general)

o [Entradas
o Estacionamiento (si fue pagado)

B) Participantes comerciales y aliados

Emprendimientos
Foodtrucks

Juegos y entretencion
Auspiciadores

En estos casos, se devolveran los montos pagados a la organizacién por concepto de
participacion/patrocinio/stands.

8.3 Plazos y forma de devolucion

e La organizacion publicard un comunicado oficial dentro de un plazo maximo de 48
horas desde la suspension, informando el procedimiento.

o Las devoluciones se gestionaran dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles,
contados desde la publicacion del procedimiento oficial.

e Ladevolucion se realizara por el mismo medio de pago utilizado, o por
transferencia bancaria cuando corresponda (con acreditacion de datos).

8.4 Requisitos para solicitar devolucion

Para tramitar devoluciones se podra solicitar:

e Comprobante de compra / nimero de orden

e Nombre y RUT del comprador o razon social (si corresponde)
e Datos bancarios (si aplica)

e Correo y teléfono de contacto



8.5 Exclusiones y gastos no reembolsables

La organizacion no sera responsable por gastos externos incurridos por asistentes o
participantes, tales como:

o Transporte, alojamiento, alimentacion
o Compras a terceros
o Costos logisticos fuera del pago efectuado a Ranco Fest

8.6 Reprogramacion del evento (en caso de
suspension)
En caso de suspension del evento por fuerza mayor, la organizacion podra optar por

reprogramar Ranco Fest 2026 en una nueva fecha, la cual serd informada oficialmente a
través de www.rancofest.cl y canales de comunicacion asociados.

Condiciones de reprogramacion:

o Las entradas adquiridas seran validas automaticamente para la nueva fecha, sin
necesidad de cambio o gestion adicional por parte del asistente.
e Quienes no puedan asistir a la fecha reprogramada podran solicitar la devolucion
integra del valor pagado por concepto de entrada y estacionamiento.
o Emprendimientos, foodtrucks, juegos y auspiciadores podran optar entre:
o Mantener su participacion en la nueva fecha
o Solicitar devolucion total del monto pagado.

La organizacion establecera un plazo formal para informar la decision de mantener
participacion o solicitar devolucion.

8.7 Comunicado oficial de suspension o reprogramacion

Ante suspension o modificacion del evento, Ranco Fest publicard un comunicado oficial
dentro de un plazo maximo de 48 horas, a través de:

e Sitio web: www.rancofest.cl
e Canales oficiales de WhatsApp
e Redes sociales del evento

El comunicado incluiréa:


http://www.rancofest.cl/
http://www.rancofest.cl/

e Motivo de la suspension o reprogramacion
e Nueva fecha (si aplica)

e Procedimiento de devolucion

e Plazos y canales de contacto

8.8 Procedimiento de devolucion (paso a
paso)
Las devoluciones se realizaran conforme al siguiente procedimiento:

A) Para publico general (entradas y estacionamiento)

El comprador debera enviar un correo o mensaje de WhatsApp oficial con:

Datos bancarios (si corresponde)
Correo y teléfono de contacto

1. Nombre completo

2. RUT

3. Numero de orden o comprobante de compra
4. Monto pagado

5.

6.

B) Para emprendimientos, foodtrucks, juegos y auspiciadores
Deberan enviar:

Nombre del emprendimiento / empresa
RUT

Comprobante de pago

Monto cancelado

Cuenta bancaria

Persona de contacto
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< Plazo de devolucion

Las devoluciones se efectuaran dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles desde la
publicacion del procedimiento oficial.



© Exclusion de gastos externos

Ranco Fest no se hace responsable por gastos ajenos al evento, tales como transporte,
alojamiento, alimentacion u otros costos indirectos.

9. Aceptacion de las bases

La compra de entradas, pago de estacionamiento, postulacion o participacion como
expositor/auspiciador implica la aceptacién integra de estas bases.



